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Qualitätssicherung der Schule Jens  
Information über die Ergebnisse der Eltern-Umfrage 
 
Gestützt auf den kantonalen Auftrag hat die Schulkommission anlässlich des Gesamt-Elternabends vom 20.08.2020 im 
Zusammenhang mit der Qualitätssicherung der Schule Jens eine Elternumfrage durchgeführt. Die anwesenden Eltern 
haben sich die Zeit genommen, um die Fragen zu beantworten und ergänzende Bemerkungen aufzuschreiben. Wir 
bedanken uns an dieser Stelle für Ihre positiven, aufrichtigen und teils auch kritischen Rückmeldungen. 
 
Die Schulkommission, die Schulleitung sowie das Lehrerinnen-Team haben sehr erfreut vom Ergebnis der Auswertung 
Kenntnis genommen. Die Mehrheit der Eltern hat die Fragen mit „sehr gut“ oder „gut“ beantwortet und ihre Zufriedenheit 
zum Ausdruck gebracht. 
Was für die einen als positiven Effekt empfunden wird, erachten andere eher als nachteilig oder schwierig. Daher wird sich 
die Schulbehörde und die Lehrerschaft auch die etwas kritischeren Rückmeldungen z.B. zum „geregelten Unterricht“, „Klima 
an der Schule“ oder „Anregungen und Kritik an die Schule“ zu Herzen nehmen und versuchen, diese Feedbacks in den 
Schulalltag zu integrieren und umzusetzen. 
 
Das Ergebnis der Umfrage sieht im Einzelnen wie folgt aus: 
 
Unterricht als Kern 
 

95 % der befragten Eltern finden, dass die Klassenlehrpersonen den Kindern die 
Techniken und Fähigkeiten selbständig zu arbeiten, den Umgang mit neuen 
Medien oder die Zusammenarbeit mit anderen Kindern gut bis sehr gut 
vermitteln. Alle Eltern haben zudem angegeben, dass sich ihre Kinder mit den 
angebotenen Unterrichtsformen wohl fühlen. Aus der Umfrage gingen zudem 
Anregungen hervor, ob z.B. der Schwimmunterricht vermehrt gefördert oder z.B. 
das Orchester etwas „poppiger“ gestaltet werden könnte. 
Ein kleiner Prozentteil der Befragten äusserte sich zudem dahingehend, dass es 
wünschenswert wäre, wenn sich die Schule Jens gegenüber neuen 

Technologien, die z.B. die Sicherheit der Kinder erhöhen, offener zeigen würde. 
 
Schulklima 
 

Über 90 % der Eltern beurteilen das Klima an der Schule als sehr gut oder gut 
und bestätigen damit, dass sich ihre Kinder im Schulgefüge wohl fühlen. Ebenfalls 
eine grosse Mehrheit ist der Auffassung, dass die Schule als Gemeinschaft mit 
Aktivitäten innerhalb der Klassen, aber auch klassenübergreifend gut bis sehr gut 
gefördert wird. 
6 % bewerten das Schulklima als genügend und wünschen sich z.B. eine bessere 
Sensibilisierung durch die Lehrerschaft für Toleranz, Respekt und Mobbing unter 
den Kindern. 
 

 
Schulpartnerschaft & Aussenbeziehungen 
 

49 % der befragten Eltern empfinden die Mitwirkungsmöglichkeiten an der Schule 
und den Einbezug der Eltern bei geeigneten Gelegenheiten wie Schulprojekten 
und Veranstaltungen als gut, 43 % sogar als sehr gut. 
6 % erachten die Mitwirkungsmöglichkeiten als genügend, 1 % als schlecht. Ein 
Hinweis war z.B., dass in Bezug auf den Lern- und Wissensstand des Kindes 
mehr Feedbacks an die Eltern zurückfliessen sollten, da in dieser Hinsicht nicht 
alle Kinder gleich kommunikativ sind. Dies wird u.a. als Nachteil des Lehrplans 
21 empfunden. 
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Schulführung & Zusammenarbeit 
 

62 % geben an, sehr gut über die wichtigen Belange der Schule informiert und 
mit ihren Anliegen auch ernst genommen zu werden. 33% haben die 
Zusammenarbeit als gut und 3 % als genügend beurteilt. 
Diesbezüglich wurde angeregt, dass Konflikte – vor allem in der 4.-6. Klasse – 
ernster genommen werden sollten. 
 
 
 
 

Schul- & Personalentwicklung 
 

Mit 99 % sind praktisch alle befragten Eltern der Auffassung, dass sich die Schule 
stets darum bemüht, die Qualität zu verbessern und offen ist für Neuerungen und 
Veränderungen. Mehrmals positiv erwähnt wurden hier das Engagement und die 
Organisation des Fernunterrichtes während des Lockdowns.  
 
 
 
 
 

Musikschule Lyss 
 

Die Einwohnergemeinde Jens hat mit der Musikschule in Lyss einen 
Leistungsvertrag unterzeichnet. Das heisst, dass die in Jens wohnhaften Kinder 
in erster Linie das Angebot der Musikschule Lyss nutzen und der 
Unterrichtsbesuch an einer anderen Musikschule nur auf Gesuch hin und mit 
entsprechender Begründung befürwortet wird. 
Die grosse Mehrheit der Eltern konnte die Frage in Bezug auf die Zufriedenheit 
rund um die Musikschule nicht beantworten, da ihre Kinder keinen oder 
anderweitigen musikalischen Unterricht besuchen.  
Die Rückmeldungen in Bezug auf den Musikunterricht waren gut bis sehr gut. 

Lediglich die Organisation und Schulführung wurde als schlecht eingestuft.  
 
 
 
 
Stellungnahme der Lehrerschaft: 
 
Liebe Eltern 
Wir bedanken uns herzlich für Ihre Mitarbeit.  
Die vielen wertschätzenden und positiven Rückmeldungen bestätigen uns in unserer Arbeit. Gerne nehmen wir 
auch die kritischen Stimmen und Anregungen entgegen. Wir ermuntern Sie weiterhin Rückmeldungen und 
Anliegen direkt, zeitnah und persönlich bei der entsprechenden Lehrperson zu deponieren.  
Im Sinne einer positiven, transparenten Zusammenarbeit wünschen wir Ihnen schöne und erholsame 
Herbstferien. 
 
Das Schulteam und die Schulleitung Jens 
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